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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation
B Gestion patrimoniale
B Raccordement et contrdle

A SIG / Archives
B Autres composantes (finances, STEP, ...)
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

Les interventions d'exploitation, de maintenance et
d'entretien sont une realité quotidienne qui
necessite des moyens humains et techniques
adaptes.

Ces opérations sont nécessaires pour maintenir
les ouvrages fonctionnels dans le temps.
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Empécher I'ensablement et maintenir I'écoulement

- Limiter les mises en charge

- Limiter les débordements

- Limiter les inondations

- Limiter les eaux stagnantes (moustiques, odeurs)

» Assurer le maintien en état des ouvrages du systeme

- Pérenniser les investissements (économie)
- Eviter les affaissement (désordres sur voirie)
- Conserver I'étanchéité (protection de la nappe, ECP)

mmmm)> Gestion patrimoniale
INSITIT OT
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Curatif
Intervention sur les ouvrages quand les
désordres apparaissent

» Préventif
Anticiper les désordres

- Localiser les points noirs
- Tournées regulieres d'inspection et de curage

| HSTITUT
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Entretien des avaloirs

=—=m=p Visites d'inspection périodiques :
- Hauteurs des dépbéts
- Défauts structurels
- Anomalies

== Actions de Curage et de réparation.

Matériel : % 2 | ——
- Curage manuel : pelles et sceaux L e . RN

- Aspiratrice (camion avec pompe et réservoir de
vidange)

e —
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Entretien des collecteurs

Curage ou ramonage (préventif, curatif)
Inspection (défauts structurels) : gestion patrimoniale

Collecteurs non visitables Collecteurs non visitables Collecteurs visitables
(<800) (>800) (>1600)
- Curage hydraulique - Ramonage mécanique - Radeaux de curage
- Ramonage mécanique - ala main
INSTITUT
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

AAMONAGE HYDRAULIGUE

B Exploitation

» Entretien des collecteurs |

Collecteurs non visitables (<800)
- Curage hydraulique
- Ramonage mécanique

RAMOMNAGE MECANIGQUE
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Matériel d'hydrocurage

Camion de
vidange :
pompage
seul : Dakar -
Séneégal
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Matériel d'hydrocurage

Camion
hydrocureur -
recycleur :
TN o A | )\ =y Strasbourg -
| France
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» |ntervention sur réseau

B -

Curage de réseau
non visitable :
Casablanca -
Maroc
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Entretien des collecteurs

Collecteurs visitables

(>1600)

- ala main
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Entretien des collecteurs

Collecteurs visitables

(>1600)

- Radeaux de curage
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

Bl Exploitation

» Entretien des collecteurs

Collecteurs visitables

(>1600)

- Radeaux de curage
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Entretien des Stations de pompage

- Curage des baches de stockage (dépobts anaérobie + chaleur = H2S)
- Vérification électromécanique (armoire électrique, asservissement)

- Vérification, réparation du génie civil

- Vérification, réparation de I'hydraulique (V|dange pompes, gralssages
bobinage, ...) ~ A ¥
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

B Exploitation

» Intervention sur poste de pompage
-k
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Intervention sur poste de ‘pompage

Changement
de pompes
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation
» Entretien des bassins, DO ...
- Vérification génie civil
- Electromécanique
- Hydraulique
- Curage, vidange
- Réparation

Nécessité de mise a sec (éventuellement)
A prévoir lors du projet

IRSTITUT
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

. Périodicité
» Fréquences — -

1121314]|5]6]1|2] 5|av|or

- Curage des bouches d’égout Xq--|--F -
. Curage des regards a décantation X
. Ramonage mécanique des collecteurs %{-x
. Ramonage hydraulique des canalisation$ x-|-x
- Nettoyage des grilles statiques X
- Nettoyage des grilles mécaniques ,J X |x
- Curage des ouvrages de dessablement --F-t-} —)# X
- Faucardement des ruisseaux X
- Faucardement des fossés X
- Recalibrage des ouvrages de rejet
milieu naturel
- Graissage des vannes et clapets X
- Nattoyage des bassins de retenue X
- Curage des baches de pompage x{x

F.Valiron — Manuel d'assainissement spécifique pour les pays a faible reven ”_é"i'

N\ //
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Gouvernance

- Exploitation en regie propre : le service possede
ses propres moyens d'intervention (hommes,
machines)

- Délégation de Service Public (DSP) : la
compétence est deléguee a une entreprise privee
qui assure le service contre remuneération

mmmm)>  Choix économique, technique, politique
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

B Exploitation

» Gouvernance

Avantages Inconvénients

IRSTITUT

¢
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Exploitation

» Gouvernance

Avantages Inconvénients

Régie - Proximité - Gestion effectifs
- Interaction / communication
- Image, notion de service public

renforcée
DSP - Technicité éprouvée dés le départ - Colt
- Expertise du « groupe » - Lisibilité moindre

- Contréle distant

| HSTITUT
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale
Connaissance des ouvrages :

- Localisation (SIG)
- Equipement, caractéristiques
- Fonctionnement

- Etat

- Constitution d'une base de données ouvrage
EEEED  _ Constitution d'un programme d'inspection

- Constitution d'un programme de rehabilitation
PRESTAT BT
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale

Programme d'inspection :

- Sur les ouvrages visitables, retour des données
exploitation, inspection par cheminement

- Sur les ouvrages non visitables, ITV afin de repérer son

état structurel :
- Curage du réseau
- Isolement du troncon si nécessaire

- Inspection par cameéra
© INSTITUT
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale
ITV, le matériel

- Camera sur chariot pour collecteurs
- Camera satellite pour branchements
- Repérage possible de la surface

IRSTITUT
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale

ITV, les diagnostics

Q7:41:38:01-86-12

89:36:15g18-85-13 4. 96m
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Casse / déboitement Déboitement
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale

89:18:51g86-86-13 iz

i el

Photo: 22_9A, 00:07:05

13.22m, Fissure fermée, longitudinale a 02 h., Largeur de la ObStru Ct|0n par béton

fissure: 5 mm
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale

88:49:31 21-86-13

88:08:45p16-87- 1 2gmm 4.84m

ECP
Pénétration racinaire

IRSTITUT
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale

Analyse des défauts

mmmm)>  Priorisation

Programme de rehabilitation

Solution technique :

- Dépose / repose (Cf. conduite neuve)
- Sans tranchées (réhabilitation ponctuelle, continue)

O ST AT
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale

» Rehabilitation sans tranchée ponctuelle
(maconnerie, manchettes, ...)

» Réhabilitation sans tranchée continue (gainage)

| HSTITUT
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Gestion patrimoniale

Chemisage continu polymérisé en place

Principe

Gaine souple imprégnée de résine, introduite par inversion puis
durcissement de la résine in situ

Fonctions :

- mécanique

- hydraulique

- étanchéité

- anticorrosion et antiabrasion
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

Chemisaae continu polvmérisé en place

= e 2" | A

Liner Truck

Guide Tube

Start of Inversion

IRSTITUT

O
| 32 | « Hydraulique urbaine et hydraulique rurale » | 2014 \\'// F O R H O M




Differentes composantes de I'organisation d'un service

Chemisaae continu polvmeéris

£
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Completion of Inversion
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

Chemisage continu : résultat

| -
Tl i— T

debut

HKUE DE BELFORT
O0: 0D2: 00
10. 11.04 14:45 L:+008, 60m No: ODS

- 5
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Differentes composantes de I'organisation d'un service

p
Exploitation
)
Préventif = Curatif

Maintenir le niveau de service

<
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

B Raccordement et contrble

- Réalise les travaux de raccordement sous domaine
public (partie privative du branchement)

- Contréle la conformité des travaux en domaine privé
avant raccordement
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Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

A SIG / Archives

Est le garant de I'image du réseau a chaque instant

(Format numérique (SIG), archives papier)

-

Al R —
i
| E-EE_- ¥

e s all

Risjarda_ELI oy Whi_Duapa+™ “«"05" “pa_rake "
% [Teasse dbpoul - Curvdps S068 Rribd

Jalo Todd [z]
! Bave_soauenes) T
Anfesimrsend_ ELU 09 50-S.cir

Ressena_EL [ B200LPWT

-:-__ | . ';\f.'.' ;

Rbaeda_EL | BR00PT

| |imlllglﬁlﬁ-

&

| 37 | « Hydraulique urbaine et hydraulique rurale » | 2014




Difféerentes composantes de l'organisation d'un service

B Autres composantes

» Finances (fonction support)
» Gestion des Ressources humaines (fonction support)

» STEP (opérationnel)
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Différentes composantes de l'organisation d'un service

» Exemple d'organisation générale (CU Strasbourg)

CHEF DE SERVICE

Le service de | 'Assainissement compte 125 postes

Informatique Administration
Chef de projet utilisateurs - RIU Secrétaire-assistante

Secrétaire branchements

Sécurité Gestionnaire marchés publics

Conseiller en prévention

Finances et gestion des abonnés ~ |---------------f--------—~-~—~-~—~——- Ressources humaines
Département Stations Département Entretien du Département Inventaire Département Maitrise Département Qualité et Télé-
d’épuration Réseau — adjoint au Chef de Géographique et d’Ouvrage et Prospective contréle des Rejets
Service Raccordements
5 postes 76 postes 9 postes 10 postes
19 postes
© INSTITUT
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